COMUNICACION: D. lldefonso Camacho
1° sesion del | Seminario: “ Los Nuevos Escenarios Mundiales

Las nuevas tecnologias y
Sus consecuencias sobre el trabajo

El fendmeno de las nuevastecnol ogias hatenido tal desarrollo en los Ultimos afios que marcatodala
vidasocid y laactividad productiva, laeconomiay lasociedad. No es extrafio que sus efectos sobre €
trabg 0 sean también cong derables. Comenzaremos describiendo losrasgos méas significativos de estas

nuevas tecnologias en & contexto de la globalizacion, paraandizar luego sus efectos sobred trabajo’.
|. PUNTO DE PARTIDA

El desarrallo de las nuevas tecnol ogias va unido estrechamente d avance delaglobaizacion. Unoy
otro fendbmeno son las coordenadas de |0 que se hallamado la nueva economia. En efecto, lanueva

economia se caracteriza por ser alavez informaciond y global:

esinformacional porquelaproductividad y lacompetitividad dependen fundamentamantede
la capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia lainformacion basadaen el
conocimiento.

es global porque la produccién, € consumo y la circulacion, asi como sus componentes
(capitd, mano de obra, materias primas, gestion, informacion, tecnologiay mercados),
estén organizadas a escala globd, bien de forma directa, bien mediante una red de

vincul os entre | os agentes econdmicos.

! Paraestasreflexiones nos hemos basado sobre todo en; M. CASTELLS, La eradelainformacién,
vol. I.



Pero es la revolucion de la tecnologia de la informacion la que proporciona la base materia
indispensable para estanueva economiaen € Ultimo cuarto de siglo. Puede hablarse en este sentido de
un nuevo paradigma, que derivade | as condiciones propias de dichastecnol ogias y que va sustituyendo
a paradigma mas clasico, que podriamos llamar indudtrid. El paradigma industrid se basaba en la
energiacomo insumo barato, mientras que en este nuevo paradigmadelatecnologiadelainformacion e
insumo barato eslainformacion derivada delos avances delamicroelectrénicay delatecnologiadelas
Comuni caciones.

Con d fin de concretar mas @ pefil de este nuevo paradigma, véanse estos 1asgos que lo

caracterizan:

Lainformacion es sumateriaprima: son tecnol ogias paraactuar sobrelainformacion, no solo
informacion paraactuar sobre latecnol ogia (como ocurriacon todas lastecnol ogias que
le precedieron).

Capacidad universal de penetracion: seaplicaatodos|os procesosdelaexigenciaindividua
y colectiva, porque en todos esos ambitos esté presente lainformacion.

Interaccidn creciente de todos los Sistemas, |os cuaes utilizan todos una mismatecnologia

Fexibilided: cgpacidad de reconfigurarse mediante la reordenacion de sus componentes, 1o
que esesencid en un mundo en cambio permanente.

Convergencia creciente de las tecnol ogias especificas en un Sstema dtamente integrado.



II.LA EVOLUCION DEL EMPLEO

También este esun dato que nos puede ayudar acomprender lasituacion dd empleo enrelacion con

las nuevastecnol ogias. Porque d empleo haevolucionado deformasignificativaalolargo del siglo X X.

En efecto, puede decirse que durante siglos predomind en todas|as sociedades el empleo agricola
Este hecho respondiaaunas condiciones de produccion muy precarias. € carécter muy primitivo delos
instrumentos detrabajo y laescasa productividad de este apenas permitian ala sociedad ocuparse mas

gue en lastareas rddivas d cultivo delatierra

La generdizacidn de nuevas tecnologias productivas, que trae consgo la revolucion industrid,
comienza a disminuir € empleo agricolay, correlativamente, a aumentar  empleo en actividades de
trandformaciony fabricacion. Las sociedades seindustridizan. Los procesosde produccion sedargany
el vaor afiadido en dichos procesos seincrementa. Comienzaasi un proceso de crecimiento econdmico
sostenido, graciasal efecto conjunto de unamayor capacidad deahorroy capitdizaciony alosavances

tecnol dgicos.

Mésrecientemente, podemos decir que entorno a 1970, comienzaadisminuir € empleoindustria en
favor de los servicios. Se habla ya de que estamos entrando en la era postindustrial. En estanueva
economia, que agunos llaman yaeconomiade servicios, no todos|os servicios sedesarrollan d mismo
ritmo: 1os que conocen una difusidn mas rdpida son aquellos que estén vinculados ala produccion (es
decir, los que suministran informacion y apoyo parad aumento delaproductividad y la€eficienciadelas
empresas); igual crecimiento se observa en los servicios socides (lo cua puede consderarse una
consecuencia légica dd desarrollo de Estado socid). En cambio no se advierte un crecimiento
igudmente rgpido en los servicios de distribucion (trangporte y comunicaciones, comercio) y en los

servicios personaes: todos estos tienden mas bien a mantenerse en |os niveles anteriores.



I11.EMPLEO Y GLOBALIZACION

El desempleo ha sido uno de los fendmenos mas congtantes y resistentes a todas las politicas
econdmicas en importantes paises desarrollados. Espafiahasido uno delos g emplos masllamativosde
edta fata cronica de puestos de trabgjo. Y no esraro que se atribuyan estos niveles preocupantes de
paro alaglobaizacion. ¢Es correcto establecer un vinculo tan estrecho entre globdizacion y desempleo?
Sin negar que aguna relacion existe, es preciso ampliar € diagnégtico; y, d hacerlo, vamos a

encontrarnos también con larelacion entre desempleo y nuevas tecnologias.

Las explicaciones més usudes sobre € desempleo se orientan, seglin los autores, en cuatro
direcciones diferentes. M s probablemente habra que tener en cuenta las cuatro, porque cada unade
ella aporta dgunos dementos para explicar  desempleo actua en los paises mas desarrollados.

V eamos con més detencidn cudes son estos cuatro tipos de causas.

1) Insuficiente crecimiento econdmico general de los paises europeos. Uno de los postulados
mésfirmesdeloseconomigtaserad dequed crecimiento econdmico de un paisse correlacionacon e
aumento del empleo. Sin embargo, hoy € crecimiento econdmico puede deberse més d aumento dela
productividad que d del empleo: no es que trabg e més gente, Sino que laque trabga produce més. El
aumento de la productividad aumentalos salarios, pero no d empleo (esd caso delaUnion Europes);
cuando laproductividad no aumenta puede aumentar e empleo, pero sn que mejoren lossdarios (caso
de Estados Unidos). Laobsesion por lacompetitividad en mercados cadavez mas globaizadosllevaa
indgtir en la mgora de la productividad. Pero conviene tomar distancia critica respecto a esta
preocupacidnh omnipresente: por unaparte, hay actividadesy trabgjos poco 0 hadacondicionadospor la
competitividad del mercado libre; por otra, hay ambitos donde las personas no pueden ser sudtituidas

por méguinas porque |0 que se exige es un entorno cada vez mayor de atencion persond.

2) Los cambios social es estructural es de al gunos paises europeos. Aqui hay que hablar en primer
lugar de laincorporacion masiva de lamujer d mercado de trabgo y dd consiguiente aumento de la

poblacion activa. Pero hay que tener en cuenta también factores de signo contrario (es decir, que
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propiciarian un aumento del empleo): eso ocurre cona gunos cambios socia es estructural es en Europa
gue provocan nuevas demandas y pueden traducirse en creacion de empleo (el envegecimiento de la
poblacidn, e mismo trabgjo de la mujer fuera de casa, la urbanizacion creciente, la reduccion de la

jornada de trabgjo y la mayor demanda de ocio, laeevacion del nivel de educacion).

3) Los cambios tecnol 6gicosy |os nuevos tipos de trabajo y de actividad que requieren. Estos
cambios inducen una nueva légica organizativa de las empresas. En efecto, dichos cambiostienen que
ver con la congtante y rgpida innovacion, la dimensién virtud de la redidad, la ingartaneidad de las
actuaesrdacionescomerciaesy financieras. Por eso dgunoshan llegado ahablar delanecesidad deun
nuevo contrato socia para definir las nuevas relaciones labora es en una sociedad que cadavez tendra
menos asdl ariados, dadala extincion progresivade los vincul os tradiciona es que generad empleo por
cuenta gena, sobre todo los que son de caracter permanente. Esto ha llevado adgunos (RIFKIN) a
hablar del fin ddl trabgoy adisefiar unasociedad ddl futuro con tresgrupos: uno pequefio de gente muy
preparada con empleo estable; otro mayor con empleo tempord; la gran mayoria, de menos
cudificacion, sin empleo. Sin embargo, estas posturas resultan demasiado pesmistas. Habria que
matizarlas desde laexperienciahistdrica: porquelos cambios tecnol dgicos nuncahan originado amedio
y largo plazo ni menos empleo ni menasriqueza; elosinciden méasen lanaturadezay laorganizacion del
trabagjo que en la destruccion del empleo a medio y largo plazo, aunque favorecen d declive de los
empleos de medianacudificacion. A pesar detodo esto se observahoy unaciertaduaizacion delaes
tructuraocupaciond: losmés solicitadosen € mercado de trabgjo son los mas capacitadosy, en € otro
extremno, los de menor capacitacion; en cambio, lo que disminuye esla contratacion de los de mediana
capacitacion.

4) Rigidez del mercado de trabajo que origina falta de competitividad de sus productos con
los de otros paises. Egte es un hecho incontestable, aunque haya que mostrarse critico ante una
excesiva exdtacion dd modelo de mercado de trabgjo norteamericano, que tan frecuentemente se
contrapone a europeo por parte de autores de mentalidad mésliberd (Rafael Termes, por gemplo): se
cdificaalaeuropea como economiade la seguridad, mientras que ala norteamericana seladenomina
economiade las oportunidades. Pero hay que matizar esaideaexcesivamente optimistadelo que ocurre
con & empleo en Estados Unidos considerando hechos como los que siguen: enredlidad lo que secrea

ante todo es empleo de bga caidad en cuanto a cudificacion y sdariosy también, en segundo lugar,
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paralos més cudificados, pero apenas hay crecimiento en lospuestos cons derados medios; lossdarios
nominaes y reales crecen menos en Estados Unidos que en Europa, cayendo estos Ultimos para la
mayoriade lostrabgadores, en Estados Unidos se trabgjamas horas que en Europa, no existen comités
de empresa que controlen lasrelaciones|aboralesy es més corto € periodo de vacaciones por término
medio; tampoco hay normas oficiaes para la contratacion de trabgjadores, y s0lo existe una parca
legidacion sobre sdario minimo; por fin, @ seguro de desempleo y los sstemas de seguridad y

proteccion socid son menos universaes e iguditarios que |os europeos.

IV.NUEVAS TECNOLOGIASY EMPLEO

Concretando entonces, ¢puede sostenerse que las nuevas tecnologias inciden sobre @ nivel de
empleo?

Algunos autores quiseron mostrar en un pasado todavia reciente que estas nuevas tecnologias
acarrearian d fin de trabgo: Fue unatesis que se difundié en los afios 80. Representantes cudificados
delamismapueden consderarsea Club de Roma (véase ALEXANDER KING, La primerarevolucion
global. Informe al Club de Roma, 1991) y sobre todo, por la difusdn que tuvo su obra, JEREMY
RiFkIN (El fin del trabajo, 1995).

Sin embargo, los Ultimos estudios parecen descartar una relacion estructura Sstemética entre la
difuson de lastecnologias de lainformacion y laevolucion delos nivelesde empleo en € conjunto dela
economia. Larelacion entre nuevas tecnologias y empleo es complga hay puestos de trabajo que se
desplazan de un sector aotro, mientras se crean otros nuevos. Pero esdificil llegar aunas conclusones
terminantes, ya que la relacion entre pérdidas y ganancias varia segliin unas empresas, industrias,
sectores, regiones 'y paises y otras, y en todo dlo juegan un pape decisivo variables taes como la
competitividad, las estrategias comercides, las paliticas gubernamentaes, losentornosindituciondesy la
posicion relativa en la economia globd.

Unacosaesobvia: quelaincorporacién detecnologiadelainformacion reduce d tiempo detrabgo

por unidad de produccion. Se genera un aumento de la productividad. Pero este no se traduce
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indefectiblemente en reduccion del empleo, Sno que puede inducir einduce més bien un desplazamiento

del mismo de unos sectores a otros.

Ahora bien, las rdaciones entre las variables econdmicas suden ser complgias y no sempre
exactamente previsbles. En este sentido, ese aumento de la productividad de que venimaos hablando

puede actuar deformas muy variadas sobre otrasvariables. He aqui tres posibles secuencias procesales.

* Un aumento de la productividad puede reducir € tiempo de trabgjo: pero estadisminucion del
empleo necesario puede repercutir sobre en nimero de puestos de trabgjo, haciéndolos disminuir, o
también puede recortar € tiempo de trabgo por persona manteniendo ¢ nimero de personas

empleadas.

* Eseaumento delaproductividad puedetraducirse, no en unamejoradelossdarios, snoenuna
reduccion de los precios rdativos de los productos finales. Eso tendria como efecto beneficioso un

estimulo de la demanda

* Por finel aumento delaproductividad podriaredundar en un crecimiento delossaariosy/olos

beneficios. En este caso es estimulo afectaria, respectivamente, a consumo y/o alainverson.

V.NUEVASTECNOLOGIASY TRABAJO

Pero | os efectos de | as nuevas tecnol ogias no 610 se manifiestan sobrela creacién o destruccion de
empleo, sino también y probablemente de forma més importante y decisiva sobre la naturdeza del

trabgo y la organizacion de la produccidn, en las que induce importantes transformaciones.

Un primer efecto delas nuevastecnol ogias sobred trabgoy quizés e quedcanzamayor difuson es
latendencia a hacer desaparecer todas |as tareas repetitivas de ruting, que podrian programarse para
guelaméquinalas g ecutase ahorrandosel o d sujeto humano. Al mismo tiempo seredizariad trabgoen

gue la inteligencia humana es insudtituible: aguel que requiere andisis, decison y capacidad de
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reprogramacion en tiempo red. La experiencia viene mostrando que todo lo demas se puede
automatizar. S esto no siempre se ha logrado, es solo cuestion de tiempo, dado € progreso de la

tecnologia de lainformacion y € descenso constante de su precio.

L as nuevastecnol ogias estan también cuestionando deraiz € paradigma contractud heredado dela
sociedad industrid y que fue fruto maduro de grandes luchas sociades. Nos referimos a concepto de
empleo total, quehasido d ided a quetodo trabgjador haaspirado durante décadas. trabajo prestado
aun solo empleador, en € centro de trabgjo de éste, deformaindefiniday en jornadalabora maxima
Este ided, que ha Sdo ademas apoyado por |a legidacion labord, tiene ventgjas indudables parala
persona del trabgjador, por lo que ha venido gozando de una notable vaoracion éica. Pero las

condiciones actuales 1o colocan en Stuacion de regresion.

El fin dd empleo totd se traduce en una diversificacion de las formas de trabgo, entre las que s2
cuentan: € trabgo enred, laexterndizacion delamano de obra (outsourcing), lasdianzastemporadeso
estables (joint ventures), € trabgjo atiempo parcid, lacontratacidn de empresas de trabajo tempord,
el teletrabgo.

S queremos S stematizar |os cambios quetodo esto implicaparae trabg o podemaos centrar nuestra

atencion en dos aspectos. flexibilizaciony trabajo temporal, desubicacion y teletrabajo.

La flexibilizacion del trabajo tiene entre sus manifestaciones més decisivas d find del empleo
estable. Ahora bien, la nueva modalidad de trabgjo que de ahi deriva, € trabajo temporal, implica
importantes consecuencias psi col bgicasy socioeconomicas sobrelaformadeentender y vivir € trabgo.

He aqui tres dignas de mencion:

1) La inestabilidad labord transmite inestabilidad a toda la existencia, y dlo repercute en la
psicologiapersond (inseguridad anted futuro), alavidafamiliar (retraso en € matrimonio o enlallegada
dd primer hijo, reduccion del nimero de hijos) y alaintegracion norma en la sociedad. Piénsese que
nuestra sociedad esta concebiday organizada en funcidn dd empleo tota, y necesitaraun tiempo para

adaptarse aestas nuevas condiciones del trabgo. Por poner un gemplo: las entidadesfinancierassiguen
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exigiendo hoy, paralaconcesén de unatarjetade crédito o de un préstamo, lagarantia de unandémina
fija..

2) El grado de vinculacion del trabgjador a la empresa se resiente cuando éste sabe que su
permanenciaen elaesmés quedeatoria. Todo lo que se hadicho delaempresacomo unaorganizacion
Seencuentra, por consguiente, sometido aunaprofundarevison. Quizésesto nosobligaahablar dedos
tipos de trabgjadores. aguellos que poseen un mayor estabilidad de empleo, con los que hay que
avanzar por lalineade unaauténtica organizacion, y aquellos otros que, por sus condiciones laborales,
dificlmente podran vivir sutrabgjo con € grado deidentificacion que exige laorganizacion. Lacuestion
acuciante agui es. ¢cOmo orientar la relacion con estos Ultimos para que su actividad seadigna de la
persona que larediza?

3) Como dternativa aaqudlasituacion anterior (enlaqued trabgo delapersonase consolidaba
y valoraba por su integracion en la empresa), ahora cada persona es responsable de su carrera
profesiona: éstadependedel trabagjador mismo, @ cud tendralatareaingudible deaumentar suvaor a
largo plazo. Laempleabilidad se convierteen lametaesencial detodacarreraprofesond, paralo cua
laformacion permanente serad instrumento més idoneo.

Todo esto favorece laresponsabilidad y lacompetitividad, dosva oresimportantes parad desarallo
persona y socid, pero también dos factores que generan inseguridad en las personas. Con todo, hay
circunstancias sociaes que pueden mitigar esainseguridad. Los socidlogos suelen citar dos: lacohesion
de la familiay € nivd de empleo. En sociedades donde la indtitucion familiar sgue Sendo fuerte y
abundantes|as oportunidades de encontrar trabgo, € sujeto verareducidaesainseguridad que generala
temporalidad |abordl.

La desubicacion del trabajo se refiere a las facilidades que encuentran hoy las empresas para
ubicarlo donde | os costes son menores. Con ello no pensamos silo en laded ocalizacion de los centros
de produccion a paises donde los costes laboraes son inferiores, sino también a empleo movil y d
trabgjo en e hogar. Concretamente se usa d término teletrabajo para dudir d trabgjo a distancia,
cuando lasactividades | abora es pueden ubicarselgosde lugar habitua detrabgo graciasa desarrollo
de las tecnologias de las comunicaciones que facilitan las relaciones entre empresario y trabgjador o
entre trabgador y cliente.

El teletrabgo ofrece indudables oportunidades, pero también dificultades de peso. Veamos unasy

otras reflgjadas en las consecuencias més sobresalientes de esta nueva forma de trabgjo:
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1) Hay unasignificativareduccion de costes econdmicas, no solo paralaempresa (reduccion de
los espacios fiscos necesarios y de los transportes), sino también para la sociedad (menor
contaminacion ambienta, menores necesidades de infraestructuraviaria...).

2) Sevahaciaun nuevo modelo de empresa, laempresa en red, que no estaligadaaun espacio
fisico, Sno que se estructurasegin unared derel acionestd eméticas. Este model o esmenosjerarquicoy
més plano; end € directivo dgjade ser generd que dadrdenes paraconvertirse en director de orquesta
gue conjunta a personas, todas elas muy cudificadas.

3) Edtaredidad de una empresa més dispersa plantea nuevamente @ problemade lavinculacion
delostrabajadores con ella. Pero ahorade unaformaligeramente diferente, y con més urgencia(porque
esadisperson lahace més necesaria). Lacomunicacion directa(caraacara), )puede ser sempresuplida
por lacomunicacion telemética? Parece claro que no. esto significaque espreciso no olvidar € vaor de
los encuentros fisicos de todos los conectados en red y aprovechar esa oportunidad para facilitar
aquellos aspectos de la comunicacion més dificiles paralainformética

4) El teletrabgo trae consigo mayores oportunidades para la persondizacion dd trabgjo, pero
también una nueva relacion entre trabgo y hogar/familia. Por eso se precisa una fuerte dosis de
autocontrol, que garantice un aceptable equilibrio entreambos dambitos de laexisenciay establezcalas

fronteras adecuadas (de tiempo, de espacio fisico...) entre uno'y otro.

[ldefonso Camacho
16 de Marzo de 2002



